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dade da Area Metropolitana de Lisboa e de outras Regides por conta da OTLIS — Operadores de Transportes da Regido de Lisboa, ACE. O

A presente recolha de dados é efectuada pelos Operadores de Transporte e Mol

@ Requisicdo de Cartdo de Identificagdo
para Transportes

Requisicdo n° OT No

Operador  Cédigo Posto

Por favor, preencha com maitsculas, a esferogréfica, e entregue com uma fotografia actualizada a cores,

Né&o preencha as zonas a cinza Néo dobre esta requisico| que devera colar no espaco reservado.

1° Via 2° Via Renovacdo

Novos cartges

Urgente

Avariado D DanificadoD Perdido/ExtruviadoD Alteragdo perFiI/DadosD 2° Contrato D Outro

N°doseucartaoactuo|‘ ‘ ‘ ‘—‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Nome‘

Nome completo

Nome

Nome a figurar no cartdo, desde que néo ultrapasse 21 caracteres

Data de nascimento

Morada

Rua, Avenida, Praceta, etc.

Localidade

Céd. Postal -

rectificagdo ou eliminagdo dos mesmos junto da entidade responsavel, nos termos da lei, podendo

Telefone

D Nao autorizo a utilizacdo dos meus dados pessoais para efeitos de marketing directo ou outras formas de prospeccao.

e-mail

B.I. Passaporte

Assinale e preencha o n° correspondente de um tnico documento de identifg

N° doc. de identificacdo

Data de emissdo do documento

urado ao titular dos dados pessoais o direito de acesso, actualizagao,

Data de validade do documento

Ano Més Dia

Normal Crianca Ref./Pens

Hrudeme ccl 4.18 D |

3D Passe Social+ Outro‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

titular do cartao reconhece a multioperacionalidade do presente contrato, pelo que desde ja autoriza a OTLIS, na qualidade de responsavel pelo tratamento de dados, a disponibilizé-los aos Operadores para seu uso exclu
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kS o Antes de assinar leia atentamente as condicdes gerais e especiais impressas em anexo a esta requisicdo.
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S Como consta no documento de idenfificacdo
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] O cartdo serd entregue contra a apresentacéo do tal&o anexo no posto
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Rébrica
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Funciondrio Empreg. n° m

Ano Més Dia

Ano Més Dia

Recebi de

a requisicdo n° ‘ N°

Nome a figurar no cartdo

Operador  Cédigo Posto

O cartdo serd entregue contra a apresentacéo deste taléo no Operador/Posto

Funciondrio Empreg. n° m
Ano

Rdbrica

Condi¢des gerais de utilizacdo do Cartdo de Identificacdo de Cliente

O Cartao de Identificagao de Cliente, doravante designado por cartao, destina-se a ser utilizado nos Operadores de
Mobilidade aderentes: Operadores de Transporte da Area Metropolitana de Lisboa e de outras Regiées, bem como por outras

idades de

p
As presentes condigoes gerais aplicam-se ao Cartao, propriedade da Entidade emitente, doravante designada por Entidade,
que esta subordinado as normas do direito portugués e as presentes condi¢oes de utilizagao.

O cartao é um cartao personalizado, pessoal e intransmissivel, emitido pela Entidade em nome do proponente, doravante
designado por titular, pessoa singular que com ela contrata a respectiva emissao, mediante o pagamento do respectivo
servico de emissao e personalizagao do cartao, e se responsabiliza pela sua utilizagdo e cumprimento das presentes
condigdes gerais, bem como pela veracidade dos dados constantes da requisicao do cartéo.

O cartao é dotado de tecnologia sem contacto com software e seguranca incorporados em “chip electrénico”.

O cartao permite o acesso aos servicos regulares de transporte e/ou servicos das empresas aderentes ao sistema
multimodal de mobilidade (transportes e outros servicos) da Regiao de Lisboa ou de outras Regi6es, quando carregado
com titulo valido.

O direito de transporte e/ou servico é definido pelo titulo adquirido, nomeadamente no que respeita ao periodo,
érea e todas as demais condicdes de utilizagao do titulo, definidas no registo electrénico do cartao e noutros meios
complementares, nomeadamente no “selo de transporte”, enquanto for necessaria a sua utilizacao.

0 “selo de transporte” ou outro meio complementar ao registo electrénico, quando exista, deve estar completamente
colado no local indicado no cartéo, apds remocao total do selo anterior, apresentar-se com o nimero de assinante
escrito a tinta (esferografica), de forma bem legivel, sem emendas, rasuras, troca de algarismos ou qualquer espécie
de deterioracao que impossibilite ou dificulte a sua identificagdo.

E da exclusiva responsabilidade do titular do cartdo a verificaao das condi¢ées de utilizacéo do titulo e/ou servico
adquirido bem como das condigées de utilizacdo do cartao no prestador do servico.

O cartao tem o prazo de validade nele inscrito, ndo podendo ser carregado apés o ltimo dia do més de validade nele
mencionado e pode ter um perfil de utilizador que defina condicoes especiais de utilizagao e de aquisicao de titulos de
transporte e/ou servicos.

O cartao deverad ser renovado antes da expiragao do respectivo prazo de validade, devendo para isso o titular
requerer antecipadamente a emisséao de um novo cartao tendo em conta o prazo de produgao do mesmo.

O perfil do utilizador podera ser concedido por um prazo diferente da validade do préprio cartao, devendo o titular
proceder a renovacgao deste perfil de acordo com as respectivas condigoes.

O presente contrato é celebrado pelo tempo definido pela data de validade do cartao (impressa no préprio cartao),
podendo qualquer uma das partes resolvé-lo, a todo o tempo, mediante comunicagao a parte contraria.

Se a resolugao for da iniciativa da Entidade, s6 produzira efeitos no primeiro dia do més seguinte a data da sua
notificagéo, por escrito, ao titular, excepto se se fundamentar em incumprimento de quaisquer obrigagées contraidas
pelo titular perante a Entidade e/ou empresas aderentes ou de apreensao ou retencéo, caso em que aquela terd
eficacia imediata.

Se a resolugao for da iniciativa do titular, sé produzira efeitos se a notificacao escrita dirigida a Entidade for
acompanhada da devolugao do cartéo.

Resolvido o contrato, por qualquer causa, o titular devera proceder, de imediato, a restituicao do cartéo, entregando -
-0 num posto das Empresas aderentes.

E obrigatéria a apresentagéo e disponibilizagéo do cartao aos funcionarios das empresas aderentes, ou por elas manda -
tados, sempre que estes o solicitem no cumprimento dos seus direitos de fiscalizagdo ou por outro motivo justificado; caso
o nao faca, serd o cliente considerado, para todos os efeitos, como passageiro sem titulo valido, no caso de utilizagao
dos servicos dos Operadores de Transporte ou, no caso de utilizagao de outros servicos de mobilidade, em situagao
ilegal, nos termos determinados pela respectiva legislacao aplicavel.
A falta de titulo valido, a exibicao de titulo invalido ou a recusa da exibicao do titulo é punida nos termos legais.
Nos termos da Lei 28/2006, é considerado titulo de transporte invélido:
O titulo de transporte com direito a reducao do prego, sem fazer prova do direito a essa redugao;
O titulo de transporte cujo prazo de validade tenha expirado;
O titulo de transporte nao valido para a carreira, percurso, zona, linha, comboio em que o utente se encontre a
viajar;
O titulo de transporte viciado, como tal se entendendo todo aquele que se encontra alterado nas suas caracteristi -
cas, designadamente por rasuras;
Titulo de transporte nominativo:
Que nao pertenca ao cliente;
Sem um dos seus elementos constitutivos;
Cujos elementos constitutivos ndo apresentem correspondéncia entre si;
Cujo registo electrénico se encontre adulterado ou danificado;
Cujo niimero de assinante esteja omisso no selo de transporte ou quando a sua inscricao nao corresponda ao
numero do cartéo;
No qual esteja colada reproducao do selo de transporte comercializado pelas empresas de transporte colectivo
de passageiros;
O titulo de transporte em estado de conservagao que nao permita a verificagao da sua identidade ou validade;
O titulo de transporte sem validagao, nos casos em que esta é exigida.

A Entidade ou Operadores de Mobilidade Aderentes assiste o direito de exigir a restituicdo do cartéo e de o reter por
razoes de seguranca e por motivos de ilicita ou inadequada utilizacdo ou tentativa de utilizagao, bem como nos demais
casos previstos nestas condi¢des ou na legislagao aplicavel. O titular reconhece a possibilidade de Ihe ser recusada a
emissao de um novo cartao de identificacdo, enquanto permanecer por regularizar qualquer infraccao por si perpetrada.

Ano Més Dia

A falta casual ou for¢ada da utilizacdo do cartao de identificacao do cliente, mesmo por motivo de apreenséo, nao
confere ao assinante, nem a terceiros, o direito de reclamar indemnizacao alguma da Entidade ou empresas aderentes
bem como o valor total ou parcial do selo ou carregamento electrénico, mesmo nos casos em que o motivo da apreensao
se relacione com outro titulo constante no mesmo cartéo.

O titular é o Unico responsavel, pela conservagao e correcta utilizagao do cartao.

O cartao possui um “chip” e uma antena cujo bom funcionamento depende essencialmente de cuidados de conser -
vacao. O titular do cartdo compromete-se a garantir estes cuidados bésicos, nomeadamente através da nao sujeicao
do cartdo a: tor¢oes ou dobragens, altas ou baixas temperaturas, colagem ou descolagem de outros produtos que
nao o “selo de transporte”, efeitos eléctricos ou electromagnéticos, raspagens, niveis de humidade elevados, ou todo e
qualquer mau trato do cartdo que a Entidade ou empresas aderentes considerem danoso.

O cartao tem um prazo de garantia de 2 anos, contados a partir da data de emissao. Durante este periodo de
garantia, a Entidade obriga-se a proceder a substituicao gratuita dos cartoes que deixem de funcionar por motivo
de avaria. Para este efeito considera-se avariado o cartdo que nao apresente qualquer dano visivel, nomeadamente
fissuras, corte, chip descolado total ou parcialmente, dobragens ou outros sinais de mau uso. Fora destas situacoes ou
terminado o prazo de garantia, o custo de substituicdo do cartao sera suportada pelo cliente. Sera ainda suportado
pelo cliente o custo de substituicao do cartao, que embora avariado e dentro do prazo de garantia, se encontre
deteriorado, designadamente por ndo permitir a correcta identificacao do titular e/ou do cartéo.

A perda, extravio ou pedido de renovacao do cartao e/ou do “selo de transporte”, ndo dara direito a qualquer
indemnizagao ou substituicao gratuita. A substituicdo dos cartoes obedece as regras definidas no n° anterior.

O titular compromete-se a informar de imediato a Entidade ou empresas aderentes, em caso de perda ou extravio do
cartao.

Quando a requisicao do cartéo nao for feita pelo titular, tanto este como o requisitante ficam sujeitos as obrigacoes
emergentes deste contrato.

A Entidade e/ou empresa aderente nao se responsabilizam pelos prejuizos que resultem de alteragoes ao servico
prestado (antecipagao, demora, paragem ou interrupcao, diminuicao do nimero de veiculos/embarcacées, mudanca e
alteracao de carreiras/circulagées), em caso de greve ou por motivo de forga maior.

A Entidade ou empresas aderentes poderao proceder em qualquer momento a substituicao do cartéo.

A Entidade reserva-se o direito de alterar as condi¢oes de utilizacdo do cartéo, através de publicitagdo em meios de
comunicagao social e/ou afixacao de avisos nos locais de venda das empresas aderentes, obrigando-se a repercutir os
efeitos das eventuais alteragdes apenas a partir do inicio do més seguinte ao do termo do prazo de resolucao pelo titular,
motivada pela aceitagao da alteracao.

A alteracao considera-se aceite pelo titular, se este no prazo de 10 (dez) dias, a contar da informacéo da altera -
¢ao, nao resolver o contrato.

As notificagdes escritas dirigidas pela Entidade ou empresas aderentes ao titular serao sempre enviadas para a morada
constante da requisicao, devendo o titular informar imediatamente a Entidade de qualquer alteracao da referida morada.
As notificagdes quando registadas presumem-se feitas, salvo prova em contrério, no terceiro dia (til posterior ao do
registo.

A notificacdo tem-se por efectuada se por culpa do titular, nao for por ele oportunamente recebida.

Os Operadores s6 se responsabilizam pela entrega do cartao requisitado até 1 ano apés a data da sua requisicao. O
néo levantamento do cartao neste prazo nao obriga a restituicao do valor pago nem a emissao gratuita de um novo
cartao.

Condicoes especiais de emissdo de alguns cartoes de cliente com perfil:

Alguns cartoes sao disponibilizados com perfis especiais que dao direitos a descontos ou outras condi¢oes de acessibilidade
especiais.

Verifique as condigoes completas de requisicao e atribuicao dos Passes com perfis nos termos legais, bem como da sua
utilizacdo e descontos, junto do seu Operador de Transportes. As condi¢des podem ser alteradas a qualquer momento,
nomeadamente por determinagao dos organismos de supervisao do sector.

Para requisitar o cartao de identificacdo, é necessario:

Entregar requisicao devidamente preenchida e fotografia recente, a cores, tipo passe, com fundo liso. A cabeca deve estar
descoberta e sem dculos escuros, salvo em situagoes especificas devidamente fundamentadas e aceites pelos Operadores
como motivo valido;

Documentacao geral

Apresentar:
Bl (cidadaos da UE), Passaporte ou Carta de conducao (cidadaos nacionais), Cartdo de Cidadao ou Autorizagao de
Residéncia;
Original do cartdo de contribuinte, sempre que o cliente seja titular deste documento e sempre que da sua apresentacao
dependa a concessao de uma condicao especial

Documentacao especifica
Consulte o Operador para obter informagao sobre a documentacao especifica que devera apresentar no caso de pretender
um cartao com perfil.



