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Condigdes gerais de utilizagdo do Cartdio de Identificagdo de Cliente

A presente recolha de dados ¢ efectuada pelos Operadores de Transporte e Mobilidade da Area Metropolitana de Lisboa e de outras Regides por conta da OTLIS — Operadores de Transportes da Regido de Lisboa, ACE. O

Requisicdo de Cartdo de Identificacdo

para Transportes

as zonas a

Né&o dobre esta requisicdo

2° ViuD Renovacdo D

1¢ Via

Novos cartges

bz

Requisi¢do n° ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘OT N°

Operador  Cédigo Posto

Por favor, preencha com maitsculas, a esferogrdfica, e entregue com uma fotografia actualizada a cores,
que deverd colar no espaco reservado.

Urgente D

Avariado D DanificadoD Perdido/ExtruviudoD Alteragdo perFiI/DadosD 2° Contrato D Outro D

N°doseucartaoactuo|‘ ‘ ‘ ‘—‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ H

Nome‘

Nome completo

Nome

zé-los aos Operadores para seu uso exclu-

Nome a figurar no cartdo, desde que néo ultrapasse 21 caracteres

Ano Més Dia

Data de nascimento

Morada ‘

Rua, Avenida, Praceta, etc.

inagdo dos mesmos junto da entidade responsével, nos termos da lei, podendo

Localidade | [ [ [ [ | [[[[[[[[I[IIITITI[]]

ced.Posal | [ [ [ J-[ [[ [ [TITIIIITIIIIIITITT]]

Telefone | | | [ | [ [ [ [] ‘wetemavel [ [ [[[][]]

D Néo autorizo a utilizagéo dos meus dados pessoais para efeitos de marketing directo ou outras formas de prospecgéo.

ematl | [ [ [ [[[ITJTIIIIIITTITIITIT]]

Assinale e preencha o n® correspondente de um Gnico documento de identificagdo

B.I. D Passaporte D Carta de CondugaoD Cart&oCidad&oD Outro D Tipo‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

N° doc. de identificacdo

Local de emissdo ‘ ‘ ‘

Data de emissdo do documento

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Data de validade do documento

N° Contribuinte (NIF)

! Modelo de Passe:

3° Idade D

Normal D Crianca D Ref./PensD
EstudanteD

ca 418 | | ]

acdio dos seus dados para finalidades de marketing.

titular do cartdo reconhece a multioperacionalidade do presente contrato, pelo que desde jé autoriza a OTLIS, na qualidade de responsavel pelo tratamento de dados, a disponibi

sivo, incluindo para fins de marketing directo. E ossegumdo ao titular dos dados pessoais o direito de acesso, actualizacdo, rectificacdio ou eli

‘ Fotografia Sub23D Passe Social+ D Outro‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
: | osameassomingse [ [ T[T T TTTTIT111]] EEET]
I
Antes de assinar leia atentamente as condicdes gerais e especiais impressas em anexo a esta requisicdo.
= Assinatura ‘
2
’g Como consta no documento de identificacdo
-Jll O cartdo serd entregue contra a apresentacdo do taldo anexo no posto
S
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£
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Funcionério

Rébrica

B [ ]]

Recebi de‘

LTI

BRI

Nome a figurar no cartdo

O cartdo serd entregue contra a apresentacéo deste taléo no Operador/Posto ‘

Operador  Cédigo Posto
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Rébrica

O Carféio de Idenfificagéio de Cliente, doravante designado por cartéio, destina-se a ser ufilizado nos Operadores de
Mobilidade aderentes: Operadores de Transporte da Area Metropolitana de Lisboa e de outras Regides, bem como por outras
empresas/entidades de Mobilidade.

As presentes condicdes gerais aplicam-se ao Cartdo, propriedade da Entidade emitente, doravante designada por Entidade,
que estd subordinado &s normas do direito portugués e s presentes condigdes de utilizaggo.

O cartdo é um cartdo personali pessoal e i |, emitido pela Entidade em nome do proponente, doravante
designado por fitular, pessoa singular que com ela contrata a respectiva emissdo, mediante o pagamento do respectivo
servico de emissdo e personalizacdo do cartdo, e se responsabiliza pela sua utilizagdo e cumprimento das presentes
condi@es gerais, bem como pela veracidade dos dados constantes da requisicéo do cartdo.

O carfdo é dotado de tecnologia sem confacto com software e seguranca incorporados em “chip electrénico”.

O cartdio permite o acesso aos servicos regulares de transporte e/ou servicos das empresas aderentes ao sistema
multimodal de mobilidade (transportes e outros servigos) da Regido de Lishoa ou de outras Regies, quando carregado
com fitulo vélido.

O direito de transporte e/ou servico ¢ definido pelo titulo adquirido, nomeadamente no que respeita co periodo,
drea e todas as demais condigges de utilizaggo do titulo, definidas no registo electrénico do cartdo e noutros meios
complementares, nomeadamente no “selo de fransporte”, enquanto for necesséria a sua utilizacdo.

O “selo de transporte” ou outro meio complementar ao registo electrénico, quando exista, deve estar completamente
colado no local indicado no cartdo, apés remogéo total do selo anterior, apresentar-se com o némero de assinante
escrito a tinta (esferogrdfica), de forma bem legivel, sem emendas, rasuras, troca de algarismos ou qualquer espécie
de deterioracéio que impossibilite ou dificulte a sua identificagao.

E da exclusiva responsabilidade do fitular do cartéio a verificagéio das condicdes de utilizagdo do titulo e/ou servico
adquirido bem como das condigges de utilizagéo do cartdo no prestador do servico.

O cartdo tem o prazo de validade nele inscrito, ndo podendo ser carrequo apés o dltimo dia do més de validade nele
mencionado e pode ter um perfil de utili que defina condi I de ufili e de aquisigdo de fitulos de
transporte e/ou servicos.

O cartdo deverd ser renovado antes da expiracdo do respectivo prazo de validade, devendo para isso o titular
requerer antecipadamente a emissdo de um novo cartdo tendo em conta o prazo de produgéo do mesmo.

O perfil o utilizador poderd ser concedido por um prazo diferente da validade do préprio cartdo, devendo o fitular
proceder & renovacdo deste perfil de acordo com as respectivas condicdes.

O presente contrato é celebrado pelo tempo definido pela data de validade do cartdo (impressa no préprio cartdo),
podendo qualquer uma das partes resolvé-lo, a todo o tempo, mediante comunicacdo & parfe contréria.

Se a resolugdo for da iniciativa da Entidade, s6 produzird efeitos no primeiro dia do més seguinte & data da sua
notificacdo, por escrito, ao fitular, excepto se se fundamentar em incumprimento de quaisquer obrigagdes contraidas
pelo titular perante a Entidade e/ou empresas aderentes ou de apreenséo ou retencéo, caso em que aquela terd
eficécia imediata.

Se a resolugdo for da iniciativa do titular, s6 produziré efeitos se a notificacdo escrita dirigida & Entidade for
acompanhada da devoluggo do cartdo.

Resolvido o contrato, por qualquer causa, o titular deverd proceder, de imediato, @ restituicgo do cartdo, entregando-
-0 num posto das Empresas aderentes.

E obrigatéria a apresentagdo e disponibilizaco do cartdo aos funciondrios das empresas aderentes, ou por elas manda-
tados, sempre que estes o solicitem no cumprimento dos seus direitos de fiscalizagdo ou por outro motivo |ushf|cado, caso
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A falta casual ou forcada da do cartdo de i do cliente, mesmo por motivo de apreensdo, ndo
confere o assinante, nem a ferceiros, o direito de reclamar indemnizagéo alguma da Entidade ou empresas aderentes
bem como o valor total ou parcial do selo ou carregamento electrénico, mesmo nos casos em que o motivo da apreenséo
se relacione com outro fitulo constante no mesmo cartdo.

O titular é o Gnico responsavel, pela conservag@o e correcta ufilizagdo do cartdo.

O cartdo possui um “chip” e uma anfena cujo bom funcionamento depende essencialmente de cuidados de conser-
vaggo. O fitular do cartdo compromete-se a garantir estes cuidados bésicos, nomeadamente através da néo sujeicdo
do cartdo a: torgdes ou dobragens, altas ou baixas temperaturas, colagem ou descolagem de outros produtos que
ndo o “selo de transporte”, efeitos eléctricos ou electr niveis de humidade elevados, ou todo e
qualquer mau frato do cartdo que a Entidade ou empresas aderemes considerem danoso.

O cartdo tem um prazo de garantia de 2 anos, contados a partir da data de emissGo. Durante este periodo de
garantia, a Entidade obriga-se a proceder & subs'i!uicao gratuita dos cartdes que deixem de funcionar por mofivo
de avaria. Para este efeno considera-se avariado o cartdo que ndo apresente qualquer dano visivel, nomeadamente
fissuras, corte, chip descolado total ou parcial gens ou outros sinais de mau uso. Fora destas situacdes ou
terminado o prazo de garantia, o custo de subshfulcao do cartdo serd suportada pelo cliente. Serd ainda suportado
pelo cliente o custo de substituicdo do cartdio, que embora avariado e dentro do prazo de garantia, se encontre
deferiorado, designadamente por ndo permitir a correcta identificaggo do fitular e/ou do cartdo.

A perda, extravio ou pedido de renovaéio do cartéo e/ou do “selo de transporte”, néio daré direito a qualquer
indemnizag&o ou subsfituico gratuita. A substituicdio dos cartdes obedece as regras definidas no n® anterior.

O titular compromete-se a informar de imediato a Entidade ou empresas aderentes, em caso de perda ou extravio do
cartdo.

Quando a requisigio do cartdo néo for feita pelo titular, tanto este como o requisitante ficam sujeitos as obrigacaes
emergentes deste contrato.

A Entidade e/ou empresa aderente néo se responsabilizam pelos prejuizos que resultem de alteragges ao servico
prestado (antecipagdo, demora, paragem ou inferrupcdo, diminuicdo do nimero de veiculos/embarcagses, mudanca e
alteracdo de carreiras/circulacdes), em caso de greve ou por motivo de forca maior.

A Entidade ou empresas aderentes poderdo proceder em qualquer momento & substituicdo do carfdo.

A Entidade reserva-se o direito de alterar as condigges de utilizagéo do cartdo, através de publicitagéo em meios de
comunicagdo social e/ou dfixacdo de avisos nos locais de venda das empresas aderentes, obrigando-se a repercutir os
efeitos das eventuais alteragdes apenas a partir do inicio do més seguinte ao do termo do prazo de resolugéo pelo fitular,
motivada pela aceitacdo da alteracdo.

A dlteragdo considera-se aceite pelo titular, se este no prazo de 10 (dez) dias, a contar da informagdo da altera-
¢do, ndo resolver o contrato.

As nofificacdes escritas dirigidas pela Entidade ou empresas aderentes co titular serdo sempre enviadas para a morada
constante da requisicdo, devendo o fitular informar imediatamente a Entidade de qualquer alteracgo da referida morada.
As nofificacdes quando registadas presumem-se feitas, salvo prova em contrério, no ferceiro dia util posterior ao do
registo.

A nofificacdo tem-se por efectuada se por culpa do titular, ndo for por ele oportunamente recebida.

Os Operadores s6 se responsabilizam pela entrega do cartdo requisitado até 1 ano apés a data da sua requisicdo. O
n&o levantamento do cartdo neste prazo ndo obriga & restituigéo do valor pago nem & emissdo gratuita de um novo
cartdo.

o néo faca, serd o cliente considerado, para todos os efeitos, como passageiro sem fitulo vélido, no caso de utili Condics iais de emissi
dos servigos dos Operadores de Transporte ou, no caso de uhllzacao de outros servicos de mobilidade, em situacdo P
ilegal, nos termos determinados pela respectiva legislaggo aplicavel.
A falta de titulo vélido, a exibigdo de titulo invélido ou a recusa da exibicgo do titulo é punida nos termos legais.
Nos termos da Lei 28/2006, é considerado titulo de transporte invélido:
O titulo de transporte com direito a redugéo do prego, sem fazer prova do direito a essa redugdo;
O titulo de transporte cujo prazo de validade tenha expirado;
O titulo de transporte néo vélido para a carreira, percurso, zona, linha, comboio em que o utente se encontre a
vigjar;
O titulo de transporte viciado, como tal se entendendo todo aquele que se encontra alterado nas suas caracteristi-
cas, designadamente por rasuras;
Titulo de transporte nominativo:
Que ndo pertenca ao clieme;
Sem um dos seus elementos constitutivos;

de alguns cartdes de cliente com perfil:
com perfis iais que ddo direitos a d

Alguns cartes sio disponit ou outras condicdes de ibilidad
especiais.

Verifique as de requisicdo e atribuico dos Passes com perfis nos termos legais, bem como da sua
utilizagdo e descontos, |umo do seu Opemdor de Transportes. As condicdes podem ser alteradas a qualquer momento,

nomeadamente por determinagéo dos organismos de superviséo do sector.

Para requisitar o cartiio de identificagiio, é necessario:

Entregar requisicGo devidamente preenchida e fotografia recente, a cores, tipo passe, com fundo liso. A cabeca deve estar
descoberta e sem éculos escuros, salvo em situagdes especificas devidamente fundamentadas e aceites pelos Operadores
como motivo vdlido;

Documentagiio geral

. - - - . Apresentar:
Cu!os elgmemos consfitutivos ndio apresentem correspor\fiencla entre si; Bl (cidad@os da UE), Passaporte ou Carta de condugéo (cidad@os nacionais), Cartéo de Cidaddo ou Autorizacgo de
Cujo registo electrénico se encontre adulterado ou danificado; Residéncia:

Cujo nimero de assinante esteja omisso no selo de transporte ou quando a sua inscri¢do néo corresponda ao
nomero do cartéo;
No qual esteja colada reprodug@o do selo de transporte comercializado pelas empresas de transporte colectivo
de passageiros;
O titulo de transporte em estado de conservagéo que ndo permik: a verificagdo da sua identidade ou validade;
O titulo de transporte sem validacdo, nos casos em que esta é exlglda
A Entidade ou Operadores de Mobilidade Aderentes assiste o direito de exigir  restituicdo do cartéo e de o reter por
razdes de seguranca e por motivos de ilicita ou madequudu utilizac@o ou fentativa de uh||za¢ao, bem como nos demais
casos previstos nestas condigdes ou na legis| plicavel. O titular r possibilidade de lhe ser recusada a
emissdo de um novo cartéo de identificagdio, enquanto permanecer por regularizar qualquer infraccdo por si perpetrada.

Original do cartdo de contribuinte, sempre que o cliente seja titular deste documento e sempre que da sua apresentagdo
dependa a concesséo de uma condicdo especial

Documentagiio especifica
Consulte o Operador para obter informagéo sobre a documentag@o especifica que deverd apresentar no caso de prefender
um cartdo com perfil.
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